Von Lena Scheuermann

DARMSTADT. Sie riicken aus,
wenn es _Erste Hilfe fiir die
Seele” braucht: Mit ihren lila-
farbenen Jacken ist das Team
der Darmstadter Notfallseel-
sorge bei schweren Unfillen,
aber auch bei plotzlichen To-
desfdllen oder einem Suizid
vor Ort, um sich um Betroife-
ne, Angehorige oder Augen-
zeugen zu kiimmern. ,Wir
bleiben da, wenn Polizei oder
Rettungskrdfte wieder gehen
- und zwar so lange, bis an-
dere Unterstiitzung etwa in
Form von Angehorigen oder
Nachbarn eintrifft”, sagt Not-
fallseelsorger Detlef Winter-
stein.

In diesem Jahr feiert die
Notfallseelsorge und Krisen-
intervention Darmstadt und
Umgebung ein Jubilaum: Im
Februar 2000 - und damit ge-
nau vor 25 Jahren - wurden
die ersten ehrenamtlichen
Mitarbeiter in den Dienst be-
rufen. In diesem Zeitraum sei-
en bundesweit viele seelsor-
gerische Angebote ins Leben
gerufen worden, weifl Susan-
ne Fitz vom katholischen Bis-
tum Mainz, als Reaktion auf
das schwere Unglick bei
einer militarischen Flugschau
in Ramstein 1988 und das
Zugunglick von Eschede im
Jahr 1998. .Da hat man ge-
merkt, dass es mehr braucht
als eine rein medizinische Be-
treuung der beteiligten Men-
schen.”

Begriindet wurde die Not-
fallseelsorge und Kriseninter-
vention Darmstadt und Um-

Wenn die Seele Hilte braucht

Seit 25 Jahren betreuen die Notfallseelsorger Menschen in Darmstadt und dem Landkreis nach einem Unfall oder einem plotzlichen Todesfall

Seit 25 Jahren gibt es die Notfallseelsorge in Darmstadt und Umgebung unter der Tragerschaft von evangelischer und katholischer
Kirche und dem Arbeiter-Samariter-Bund. Auf dem Foto zu sehen sind die jeweiligen Zustandigen (von links): Julia Kratz vom evangeli-
schen Dekanat Darmstadt, Susanne Fitz vom Bistum Mainz und Detlef Winterstein vom ASB.

gebung von Geistlichen, bis
heute befindet sie sich in der
Tragerschaft des evangeli-
schen Dekanats Darmstadt
und des katholischen Bistums
Mainz, 2023 kam noch der
Arbeiter-Samariter-Bund

(ASB) hinzu. 2001 tibernahm
Pfarrer Heiko Ruff-Kapraun
die Leitung, Bis zu seinem Ru-
hestand habe er die Notfall-
seelsorge uiber 20 Jahre lang

Jstetig weiterentwickelt und
gepragt” und besonders bei
der Ausbildung von Ehren-
amtlichen Pionierarbeit ge-
leistet, erzahlt Fitz,

Auf die Qualifizierung von
Ehrenamtlichen wurde in
Darmstadt seit jeher gesetzt,
wie Winterstein vom ASB er-
klart: .Da die Ausbildung
sehr intensiv ist - sie umfasst
insgesamt 120 Unterrichts-

stunden -, kriegen die Ehren-
amtlichen eine gute Basis, um
diese Arbeit zu machen.” Im
Wesentlichen gehe es darum,
die Anwarter auf alle Eventu-
alititen, denen sie bei einem
Einsatz begegnen konnen,
vorzubereiten, erkldrt Julia
Kratz vom evangelischen De-
kanat, die die Aus- und Fort-
bildung der Ehrenamtlichen
betreut. .Man muss flexibel
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auf die Situation vor Ort re-
agieren konnen, kein Einsatz
gleicht dem anderen™, so
Kratz,

Auch zeitlich verlangt das
Ehrenamt ein gewisses Maf
an Flexibilitat, wie Fitz sagt:
-Wir sichern 24/7 die Rufbe-
reitschaft, alarmiert werden
wir uber die Rettungsstelle.”
Im Schnitt riickt das Team pro
Jahr zu etwa 200 Einsatzen

aus, angefordert werden sie in
der Regel nach einer ersten
Lageeinschatzung von den
Einsatzkraften vor Ort. .Die
Einsdtze folgen keiner Regel-
maRigkeit und keiner Uhrzeit,
manchmal haben wir zehn
Tage gar keinen Einsatz, dann
sind es an einem Tag sechs”,
erganzt Winterstein.

Einsatze mit Kindern gehen
nicht spurlos vorbei

An Nachwuchs mangelt es
den Notfallseelsorgern derzeit
nicht, sagt er weiter: ,Wir ha-
ben die Anzahl der Ehrenamt-
lichen in den letzten zwei
Jahren deutlich erhdhen kon-
nen, sodass wir im Moment
keine Probleme haben, den
Dienstplan zu besetzen.”
Kiirzlich haben funf Neuzu-
gange die Ausbildung erfolg-
reich abgeschlossen, damit
sind es insgesamt 39 Notfall-
seelsorger, die nicht nur im
Darmstadter Stadigebiet, son-
dern auch im westlichen Teil
des Landkreises Darmstadt-
Dieburg im Einsatz sind.

Werden die Notfallseelsorger
etwa zur Uberbringung einer
Todesnachricht gemeinsam
mit der Polizei, nach einem
plotzlichen Todesfall oder zu
einem schweren Unfall dazu
gerufen, gelte es in erster Li-
nie, den Betroffenen beizuste-
hen und zuzuhoren, sagt Fitz.
Zudem werden die meist
unter Schock stehenden Be-
troffenen dabei unterstutzt,
ihre eigene Handlungsfahig-
keit wiederzuerlangen, etwa
durch das Aufzeigen von

nachsten Schritten. Was im-
mer besonders betroffen
macht, seien Einsdtze, in die
Kinder oder Jugendliche in-
volviert sind, sagen die Eh-
renamtlichen. Nach heraus-
fordernden Einsatzen kim-
merten sich die Notfallseel-
sorger auch umeinander, re-
gelmagig gebe es Nachbespre-
chungen und Supervisionen.

Wir bleiben da, wenn
Polizei oder
Rettungskridfte wieder
gehen — und zwar so
lange, bis andere
Unterstiitzung etwa in
Form von Angehorigen
oder Nachbarn eintrifft.

Detlef Winterstein, Notfallseelsorger

Auch wenn es ein herausfor-
derndes Ehrenamt ist, das im-
mer dann gefragt ist, wenn es
um Tod, Trauer und Verzweif-
lung geht, sehen Fitz und
Winterstein auch die positi-
ven Seiten ihrer Tatigkeit.
~Was wir zuriickkriegen, ist
die Dankbarkeit der Men-
schen, dass wir fur sie da wa-
ren”, sagt etwa Winterstein.
Und Fitz erganzt: .Wenn ich
auf einem Einsatz war, bei
dem ich den Eindruck hatte,
es war gut und hilfreich, dass
ich da war, dann fahre ich mit
einem tiefen Gefiihl von Zu-
friedenheit und dem Gefiihl,
etwas Sinnvolles getan zu ha-
ben, nach Hause.”



